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1. Bevezetés

Jelen szabalyzat célja, hogy a CP Contact Kft.-nél (Tdrsasdg) kezelt személyes adatok tekintetében
biztositsa az adatvédelemre, az adatbiztonsigra vonatkozé jogszabilyi és mikodési kovetelmények
betartdsit. Ennek érdekében megfogalmazza azokat a szabilyokat és eljarasokat, melyeket a Térsasdg
minden alkalmazottjdnak és a tirsasdggal kapcsolatba keriilé minden viéllalkozéjanak, megbizottjanak

be kell tartania az adatkezelés sorin.

Az Adatkezeld magira nézve koteleznek ismeri el a jelen szabalyzat tartalmdt, valamint
kotelezettséget véllal arra, hogy jelen szabilyzat minden tartalmi elemét a mindenkori hatilyos
jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelen alakitotta ki, azok elvirdsainak megfelel. A  tdjékoztaté
folyamatosan elérhetd az AdatkezelS telephelyén (1021 Budapest, Hiavosvolgyi ut 54.), valamint az

Adatkezeld altal iizemeltett honlapon az alibbi linken keresztil: http://www.cpcontact.hu

A szabdlyozds 2018. mdjus 9. napjin lép hatilyba, azonban a mir meglévé adatok kezelésére is
vonatkozik. Az Adatkezel$ fenntartja maginak a jogot, hogy az Adatkezelési tdjékoztatét barmikor
megviltoztathassa és kotelezettséget villal, hogy az esetleges viltozdsokrdl idében tdjékoztatja az

érintetteket.
Az adatkezel§ profilalkotdst nem végez.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté 6sszhangban dll az adatvédelemmel kapcsolatos hatilyos jogszabalyokkal,

igy kilonosen:

e Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérsl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2011. évi CXII. torvény- az informiciés onrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsdgrol

(Infotv.)

e 1995. évi CXIX. torvény - a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljit szolgilé név- és

lakcimadatok kezelésérsl

e 2001. évi CVIIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgiltatisok, valamint az

informdciés tarsadalommal 6sszefliiggs szolgaltatisok egyes kérdéseirdl
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e 2008. évi XLVIIIL. torvény- a gazdasigi reklimtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairél (Grt.)

o 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrs] (Fgytv.)

2. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazdsiban:

érintett: birmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informici6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilénosen valamely azonosits, példdul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasigi, kulturilis vagy szocidlis
azonossigdra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjin azonosithatd;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilignézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsigra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositisat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsigdra vonatkozé személyes adatok

o genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziolégidjira vagy
egészségi llapotira vonatkozé egyedi informiéciét hordoz, és amely elsGsorban az
adott természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered

O biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziolgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé olyan, sajitos technikai eljarisokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositisit,
mint példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

O egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi dllapotira
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szimdra nyujtott
egészségligyi szolgiltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéciét hordoz
a természetes személy egészségi allapotardl

hozzdjdrulds: az érintett akaratinak Onkéntes, hatdrozott és megfelel§ tdjékoztatison alapulé

egyértelmi kinyilvinitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratit félreérthetetlentl
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kifejez8 mds magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — tOrvényben vagy az Eurépai Unié kotelez jogi aktusdban
meghatirozott keretek koézott — onalléan vagy mdsokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznilt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja; 6nilléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljit meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznilt eszkozt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljirdst6l fiiggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznildsa, lekérdezése, tovibbitdsa, nyilvinossigra hozatala, dsszehangolisa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovédbbi
felhaszndldsinak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsira alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adattovdbbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szimara torténd hozzaférhetévé tétele;
nyilvinossdagra hozatal: az adat barki szimara torténd hozzatérhetdvé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreillitisa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellitdsa annak megkiilonbéztetése céljabol;

adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellitisa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatirozott
idére torténd korlatozasa céljabdl;

adatkezelés korldtozdsa: a tirolt adat zdroldsa az adat tovdbbi kezelésének korlitozasa céljibol
torténd megjelolése utjin

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentil a miveletek végrehajtisihoz alkalmazott médszertsl és eszkoztsl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi aktusiban



meghatirozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel megbizisibdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

o  adatdllomdny: az egy nyilvintartasban kezelt adatok Gsszessége;

o harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozé kozvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére irdinyulé miveleteket végeznek.

o adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, médosulisit,
jogosulatlan tovabbitdsit vagy nyilvinossdgra hozatalit, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi

o profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizilt médon torténé — kezelése, amely az
érintett személyes jellemzSinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasigi
helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatésigihoz, viselkedéséhez, tartézkoddsi helyéhez vagy mozgdsihoz kapcsolédé
jellemzGinek értékelésére, elemzésére vagy elSrejelzésére iranyul;

® cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé hozzaférhetdvé

tesz;

3. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizarélag egyértelmiien meghatdrozott, jogszert célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az

adatkezelés céljanak az adatok gyijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsihoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben és ideig

kezelhetd.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiillonosen az adatok jogosulatlan

vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmistlésével vagy kdrosoddsdval szembeni



védelmet kialakité — intézkedések alkalmazdsival biztositani kell a személyes adatok megfelels

biztonsigat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:
a) az érintett hozzdjirulisit adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd

kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges

(szerzédésen alapulé adatkezelés);
c) az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme

miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhédzott kozhatalmi jogositviny gyakorldsdnak

keretében végzett feladat végrehajtisihoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsigai, amelye személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, killonésen, ha az érintett

gyermek.
Kiilonleges adat

e aszemélyes adatok kezelését illetGen meghatirozottak szerint kezelhetd, vagy

e akkor kezelhets, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzédés végrehajtisihoz
feltétlentil sziikséges és azzal arinyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvets jog
érvényesitése, tovabbd a nemzetbiztonsig, a bilincselekmények megel6zése vagy tldozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli. Személyes és kiilonleges adat kezelhetd
akkor is, ha az érintett hozzajaruldsinak beszerzése lehetetlen vagy arinytalan koltséggel jarna,

és a személyes adat kezelése

Kilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizdsibdl vagy rendelkezése alapjin

eljaré adatfeldolgozé megfelels technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatkezelési



miveletek végzése sordn a kilonleges adatokhoz kizirélag az rendelkezzen hozziféréssel, akinek az
adatkezelési miivelettel 6sszefiiggd feladatinak ellitashoz feltétlentl szitkséges.

Az adatkezelés sorin biztositani kell az adatok pontossigit, teljességét és —ha az adatkezelés céljira
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. Az adatkezelést az érintett szimdra atlithaté médon kell végezni.
Az adatkezelés elveinek érvényesiiléséért az adatkezeld a felelSs, az elszimoltathatésdg vele szemben

indithatd.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idStartama

a) Adatkezelés a fogyasztovédelmi referens képzés korében

Adatkezelés célja: Oktatdshoz kot8d6 adatkezelés — megdrzési jogszabalyi
el6irdsoknak valé megfelelés

Adatkezelés jogalapja: GDRP 6. cikk (1) bekezdés b); Fgytv. 17/D. § (14); Fgytv. 1.

szamu melléklet 3.7. pontja

Kezelt személyes adatok tipusa:  név, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve, lakcim, személyi
igazolvinyszam, érettségi vagy magasabb iskolai végzettséget

igazol6 bizonyitviny szima

Adatok torlésének hatdrideje: 5év

Az adatok torlését vagy modositisit a CP Contact Kft-nél (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu,

személyes: 1021 Budapest, Hivosvolgyi at 54.) teheti meg.
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b) Adatkezelés a CP Contact Kft. dltal szervezett eléaddsokndl

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt személyes adatok tipusa:

Adatok torlésének hatdrideje:

Kapcsolattartds, szamldzds

GDRP 6. cikk (1) bekezdés b); GDPR 6. cikk (1) bekezdés c);

a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. tv. 167.§

név, e-mail cim, e-szdmlidzishoz sziikséges adatok, levelezési és

szamlazdsi cim

az oktatds megtartisit kovetd 3 hénap. A szamlakat a Szamv.

tv. 169. § (2) alapjin 8 év

Az adatok torlését vagy modositisit a CP Contact Kft-nél (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu,

személyes: 1021 Budapest, Hivosvolgyi ut 54.) teheti meg.

¢) Adatkezelés a CP Contact Kft. dltal iizemeltetett tatabdnyai Pénziigyi Navigdtor Tandcsadd

Iroddndl

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt személyes adatok tipusa:

Adatok torlésének hatdrideje:

Adatfeldolgozé:

A Tandcsadé Iroddhoz fordulé ugyfelekkel val6

kapcsolattartds.
GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) pont
Név, e-mail cim, bekiildott dokumentumoktdl figgéen egyéb

Trasbeli hozzajarulds nélkiil a beadvanyokat 5 napig taroljuk,

majd véglegesen torlésre kertilnek.
Irasbeli hozzajarulds estén a hozzajarulds visszavondsaig.

UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.)

[tirhelyszolgdltatis, e-mail postafick szolgaltatds]

Az adatok torlését vagy modositisit a CP Contact Kft-nél (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu,

személyes: 1021 Budapest, Hivosvolgyi at 54.) teheti meg.
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d) Hirlevel

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt személyes adatok tipusa:

Adatok torlésének hatdrideje:

Adatfeldolgozé:

Az érdekldd Sk részére tajékoztatdsi célu elektronikus

hirlevelek kiildése
GDREP 6. cikk (1) bekezdés a) pont; Grt. 6. § (5) bek.
Név, e-mail cim, ddtum

hozzajarulds visszavondsa, vagy a levél megkuldését kovets 30.

nap (nem regisztralt litogat6 esetén)

UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Ké&szegi at 14.)

[tirhelyszolgdltatis, e-mail postafidk szolgaltatds]

Az adatok torlését vagy modositisit a CP Contact Kft-nél (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu,

személyes: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 54.) teheti meg. Az adatok torlésére vagy médositisira a

kikaldott hirlevél 1ablécében taldlhaté "kattintson ide a leiratkozdshoz" linkre kattintva is lehetséges.

e) Adatkezelés a www.cpcontact.hu kapcsolatfelvétele korében

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:
Kezelt személyes adatok tipusa:
Adatok torlésének hatdrideje:

Adatfeldolgozé:

kapcsolattartis, tigyfelek megkeresés alapjan torténé

kiszolgdlasa

GDREP 6. cikk (1) bekezdés a) pont; Ekr. tv. 13/A. § (3) bek.
datum, idépont, felhasznal6 szimitégépének IP cime

30 nap

UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.)

[tirhelyszolgdltatis]

Az adatok torlését vagy modositisit a CP Contact Kft-nél (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu,

személyes: 1021 Budapest, Hivosvolgyi at 54.) teheti meg.
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) Cookie kezelése a www.cpcontact.hu internetes oldalon

A Cookie (magyarul: sttik) a felhasznilé szdmitégépén, mobil telefonjin, egyéb eszkozén
megtaldlhaté kisméretd adatcsomagok, melyek lehet6vé teszik a felhaszndlé internetezésre hasznilt

eszkozének felismerését, és ezaltal relevans, a felhasznalé igényeihez igazitott tartalom megjelenitését.

Adatkezelés célja: Az oldal latogatdsakor a kiszolgalds testreszabdsa, egyéniesitése,
adatvesztés elkeriilése, felhasznalok azonositdsa, nyomon

kovetése
Adatkezelés jogalapja: GDREP 6. cikk (1) bekezdés f) pont; Eker.tv. 13/A. § (3) bek.

Kezelt személyes adatok tipusa:  ddtum, szamitégép IP szdma (azonosité szdm), idpont,

kordbban litogatott oldal
Adatok torlésének hatdrideje: 30 nap

Adatfeldolgozé: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.)

[tarhelyszolgiltatas]

CP Contact Kft. Cookiet hasznil, ha a litogaté megtekinti a tirsasig facebook oldalit. A
facebook.com kiilsé szolgiltatéja adatcsomagot helyez el a litogaté szdmitogépén és a litogatd
alkalmazhatja facebok.com weboldalon megtalilhaté ,Tetszik” és ,Megosztis” szolgaltatisok

hivatkozasait.

Az adatok torlését vagy modositisit a CP Contact Kft-nél (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu,

személyes: 1021 Budapest, Hivosvolgyi at 54.) teheti meg.

g) Panaszkezeld.hu hirlevél

Adatkezelés célja: Az érdekl6dok részére tdjékoztatdsi célu elektronikus
hirlevelek kiildése

Adatkezelés jogalapja: GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) pont; Grt. 6. § (5) bek.
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Kezelt személyes adatok tipusa: ~ Név, e-mail cim, ditum

Adatok torlésének hatdrideje: hozzajarulds visszavondsa, vagy a levél megkiildését kovets 30.

nap (nem regisztralt litogat6 esetén)

Adatfeldolgozé: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.)

[tarhelyszolgiltatis, e-mail postafidk szolgaltatis]

Az adatok torlését vagy médositisit a Panaszkezel6.hu (e-mail: cpcontact@cpcontact.hu, személyes:
1021 Budapest, Hiavosvolgyi ut 54.) teheti meg. Az adatok torlésére vagy médositdsdra a kikildott

hirlevél 1ablécében taldlhaté "kattintson ide a leiratkozdshoz" linkre kattintva is lehetséges.

h) Egyéb adatkezelés

A www.cpcontact.hu honlap regisztrilva van a Google Analytics oldaldra, ahol statisztikai jelentéseket

vizsgilunk, de sem a tarhely szolgiltat6, sem a CP Contact Kft. nem rogziti az adatokat.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Szolgéltaté a birésig, az lgyész, a nyomozé hatdsig, a
szabdlysértési hatdsdg, a kozigazgatisi hatésig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig
Hatéség, illetSleg a jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas szervek megkeresésére a kezelt adatokrdl
tajékoztatdst adhat, amely jogszabalyon vagy jogerds hatésdgi kotelezésen alapulhat.

A tdjékoztatéban meg nem jelolt, egyéb célu adatkezelésrsl az adatok felvétele sordn nyudjtunk

tajékoztatist.

5. Adatvédelmi incidens

Az adatkezeld torekszik arra, illetve tevékenységét ugy végzi, hogy az adatvédelmi incidens
bekovetkezését megel6zze. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutin, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az illetékes feliigyeleti hatésignak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészintGsithetGen nem jar
kockédzattal a természetes személyek jogaira és szabadsigaira nézve. Az adatkezel$ az adatvédelmi
incidensrél nyilvantartist vezet és az abban szerepld adatokat, személyes adatokat érint8 incidens

esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érinté incidens esetében 20 évig 6rzi meg.


mailto:cpcontact@cpcontact.hu
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6. Adatbiztonsdgi intézkedésekrdl sz616 tdjékoztatds

Az Adatkezel a rendelkezésére llé technikai eszkozokkel biztositja az adatkezelés biztonsigit a
személyes adatok tdroldsa és megdrzése sorin a vonatkozé jogszabilyi elSirdsoknak megfelelen oly

moédon, hogy eziltal biztositja az érintettek magédnszférijinak sérthetetlenségét.

Ezen tulmenden folyamatosan frissiils virusvédelmet alkalmaz a kiilsé tdmaddsok kivédésére. Az

adatok biztonsédgat, jelszavas védelem is szavatolja.

Az Adatkezel$ koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valé barmilyen jellegi jogosulatlan adatkezelést kizirja.

A kilonbozd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatillominyok védelme érdekében az
Adatkezels megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvintartisokban tirolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhetdk.

Az adatkezel§ tovibba az adatbiztonsigi intézkedésekkel biztositja:

e az adatkezeléshez hasznilt eszkozok (a tovdbbiakban: adatkezels rendszer) jogosulatlan
személyek dltali hozziférésének megtagadasit

e az adathordozék jogosulatlan olvasisinak, mdsoldsinak, médositisinak vagy eltivolitisinak
megakadilyozisit,

e az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tirolt
személyes adatok jogosulatlan  megismerésének, mddositisinak vagy  torlésének
megakadilyozisit,

e az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténé
hasznilatinak megakadalyozisit,

e azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznilatira jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatirozott személyes adatokhoz férjenek hozza

e azt, hogy ellendrizheté és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatitviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottik vagy tovabbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy

bocsithatjik rendelkezésére,



e azt, hogy utélag ellenérizhetd és megéllapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
id6pontban, ki vitt be az adatkezel8 rendszerbe,

e a személyes adatoknak azok tovibbitdsa sordn vagy az adathordozé szillitisa kozben torténd
jogosulatlan megismerésének, masoldsinak, médositasanak vagy torlésének megakadalyozasit,

e azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezel§ rendszer helyredllithaté legyen, valamint

e azt, hogy az adatkezel§ rendszer miikodképes legyen, a miikodése sorin fellépd hibdkrol
jelentés késziljon, tovabbd a tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mikodtetésével sem

lehessen megvaltoztatni.

7. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetdségei

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel és az annak megbizasibol vagy rendelkezése alapjin eljiré

adatfeldolgozé dltal kezelt személyes adatai vonatkozasiban az alibbi jogokat gyakorolja:

a. az adatkezel6 a GDPR 13. és 14. cikkében meghatirozott valamennyi informaciét az érintett

kérelmére rendelkezésére bocsitja (tdjékozodashoz valé jog),

b. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a GDPR 15. cikkében meghatirozott adatokhoz hozziférést kapjon

(hozzéféréshez valé jog),

c. kérelmére a pontatlan személyes adatait az adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse

(helyesbitéshez valé jog),

d. bérmely személy a megadott elérhetSségeken keresztiil kérheti adatainak zdroldsit. A zarolds
addig tart, amig a megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsit. A kérelemre ezt
haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhetGségre
tajékoztatdst kell kildeni. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében
torténik, az érintett szdmdra biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen
tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. (zdroldshoz,

korlitozashoz valé jog)

e. bdrmely személy a megadott elérhetdségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A

tiltakozdst a kérelem benyujtisitdl szamitott legrévidebb idén belil, legfeljebb 15 napon beliil



meg kell vizsgilni, annak megalapozottsiga kérdésében dontést kell hozni és a dontésrél a

megadott elérhetdségre tdjékoztatist kell kiildeni. (tiltakozdshoz valé jog)

f.  kérelmére, valamint e fejezetben meghatirozott tovibbi esetekben személyes adatait az

adatkezel§ torolje (a torléshez valé jog),
g. a Hatdsig eljardsit kezdeményezhesse (hatésdgi jogorvoslathoz valé jog) és

h. abirésig eljarisit kezdeményezhesse (birésigi jogorvoslathoz valé jog).

Az érintett jogait elsSsorban irisban gyakorolhatja, azonban az érintett kérésére — elSzetes
beazonositist kovetSen — kivételesen széban is adhaté tdjékoztatds. Az adatkezeld a fenti eseteket
illetden értesitést és tdjékoztatist konnyen hozzaférhets és olvashaté formdban, lényegre tor6, viligos

és kozérthet6en megfogalmazott tartalommal teljesiti.

Tovébb4 az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, éltala egy adatkezelS rendelkezésére bocsitott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovibba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy maisik adatkezel6nek tovibbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozni az az adatkezel§, amennyiben az adatkezelés szerzédésen, hozzdjiruliason alapul és

egyuttal az adatkezelés automatizalt médon torténik (Az adathordozhatésighoz valé jog).

Az adatkezels a fentiekben meghatirozott jogok érvényesiilésével kapcsolatban meghatirozott

feladatait — az Infotv 15 § (3) bekezdésben meghatirozott kivétellel — ingyenesen litja el.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alibbi elérhetségeken terjesztheti el6, amelynek teljesitése

érdekében megtett intézkedésrdl az Adatkezels legkésdbb a kérelem benyujtisat kovets 25 napon belil

irasban nyujt tdjékoztatist.

E-mail: cpcontact@cpcontact.hu
Levelezési cim: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 54.
Telefonszam: +36 20 506-0305

A Felhasznalé tovibbi jogait részletesen az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az

informdcidszabadsiagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 14.§-23.8. irja le.



A Felhasznilé tovibba jogszabilysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelels eljirds
esetén Szolgiltatéval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdagnal eljirast
indithat, vagy a birésdg eltt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt indithat meg. Az eljiris meginditisa elStt célszeri az Adatkezelvel

megkisérelni a jogsérelem orvosldsit.

A NAIH elérhet8ségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax:  +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL  http://www.naih.hu
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1. Szamu Melléklet

Adatfeldolgozd(k) megnevezése:

Az adatfeldogozési tevékenység megnevezése: virtudlis szerver szolgiltatds és tirhely bérlése, egyéb

szolgaltatis,

Név: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Ké&szegi ut 14.
Adészdm: 14114113-2-08
Telefonszam: +36 99 200 200

Konyvelési feladatok elldtdsa:

Név: Vienna Consult Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Petzvil Jézsef u. 56.
Adészam: 10639944-2-43

Telefonszam:+36 1 204 3140

Adatfeldolgozisi tevékenység megnevezése: konyveldi és bérszimfejtsi tevékenység



2. szdmu melléklet

ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

CP Contact Kft. 1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 54.

dgyszam: .............. Y

Az incidens megnevezése

Az incidens nyilvantartasi naplészama

Az incidens id6pontja

Az incidens kivizsgalasaval megbizott személy

Az incidens dltal érintett személyes adatok kore

Az incidens dltal érintett személyes adatok szama

Az incidens korilményei

Az incidens hatasai

Az incidens okozta kar elharitasa érdekében tett
intézkedések

Az érintett értesitésének id6pontja

Az érintettek értesitésének maddja

Amennyiben nem tértént meg az érintettek értesitése,
annak oka

Javaslat a hasonlé incidensek megel6zése érdekében
tett intézkedésekre

Hasonlé incidensek megel6zése érdekében megtett
intézkedések

Hatdsag felé tovabbjelentés id6pontja

Hatdsagi vizsgalattal kapcsolatos informaciok

Az incidensrdl késziilt atfogo jelentés készit6jének
neve, id6pontja és a jelentés iktatdszama, illetve
irattari helye

Az adatvédelmi incidensre vonatkozd adatok megé6rzés




id6tartama

Egyéb informaciok




